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No 1° Semestre de 2007 foram prestadas 213 Consultas Juridicas.

N© de Dias Advogados Nomeados Consultas Prestadas

16 67 213

Areas do Direito objecto das Consultas juridicas prestadas

113
Civil M Penal W Familia e Menores
M Trabalho Fiscal Administrativo
B Outro
Dados NUmero
Consultas Agendadas 304
Faltas dos Beneficiarios 85
Desisténcias 17
Substituicdes no dia 11
Consultas Efectuadas 213

Registaram-se 95 pedidos de Consulta Juridica indeferidos, uma vez que os beneficiarios nao

cumpriam os requisitos econdmicos relevantes para usufruir da mesma.
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Consultas Juridicas

213

B Agendadas M Efectuadas

Consultas Juridicas

11

17

85

Faltas m Desisténcias W Substituicdes

3. Atendimento

Tipo de Atendimento NUamero
Presencial 81
Telefonico 224
E-mails (pedidos de informac&o) 31
E-mails (inscricbes de Advogados, justificacfes e Outros 25
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O Gabinete de Consulta Juridica de Lisboa esta a funcionar junto das instalacdes da sede do
CDL e integrado na sua estrutura organizativa, desde Novembro de 2006. Com a integracdo
operada, procedeu-se uma dinamizacdo do GCJ, habilitando-o a prestar um servico de

qualidade aos cidadaos e aos Advogados.

1. A reabertura do Gabinete teve subjacente uma nova filosofia de gestdo, mediante a
introducdo de critérios de actuacdo, com atributos de valor ligados a prestacdo dos
inerentes servicos e com efeitos directos em todos o0s aspectos associadas ao

funcionamento do Gabinete, dos quais se destacam o0s seguintes:

)] a afectagdo dos recursos humanos;

i) 0 servigo de atendimento directo prestado aos cidadaos;

iii) a implementacédo do local de funcionamento do Gabinete;

iv) 0 equipamento técnico dos gabinetes utilizados para a prestacao de
consulta;

V) 0S meios operacionais de comunicacéo;

vi) a estratégia de comunicagao e,

vii) a organizacao das consultas juridicas em funcdo da area de intervencao

preferencial do advogado ou da respectiva area de especialidade.

2. Na concretizacdo do projecto, o CDL empreendeu o seguinte:

2.1- Quanto a afectacéo e qualificacdo dos recursos humanos:

) Insercdo funcional do Gabinete no departamento do apoio judiciario,
competindo a um Colaborador do mesmo, sob a supervisdo da Secretaria-
Geral, a coordenacdo directa daquele, coadjuvado por um secretariado
vocacionado para o atendimento;

i) ministracdo de formacdo especifica a estes colaboradores na area das
técnicas de atendimento, complementada com noc¢des basicas relativas a
informacéo juridica e a deontologia profissional, de molde a permitir a
prestacdo de um servico qualificado aos cidadaos e também aos Advogados,

caracterizado pela capacidade, disponibilidade e proximidade.

2.2 - Quanto ao espaco e ao equipamento:
)} remodelacdo dum espaco especifico para a instalacdo do Gabinete de Consulta

Juridica, o qual ocupa uma area de, aproximadamente, 150 m2;
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i) 0 Gabinete é composto por quatro divisdes, correspondendo trés das quais a

gabinetes para a prestacao de consulta juridica e uma a recepcao;

iii) o espaco dispbée de uma zona de espera e de dois blocos de instalacdes

sanitarias;

iv) os gabinetes estdo, individualmente, dotados de equipamento informatico,

designadamente, computador e impressora; dispdem de acesso a web e a uma

base de dados de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, para além de um acervo

documental, constituido pelos diplomas legais de consulta mais comum;

v) os suportes documentais de registo das consultas juridicas sdo gerados via

informatica, sem recurso ao papel;

vi) linha telefénica cativa e,

vii)endereco de correio electrénico exclusivo.

2.3 - Quanto a estratégia de comunicacao:

criacdo de uma imagem proépria;
producdo de um estacionario proéprio;
producéo de suportes de divulgacdo, nomeadamente, cartazes;

criacdo no sitio da internet de uma zona exclusiva;

2.4 - Quanto ao perimetro de divulgacao e destinatéarios:

)

i)
iii)
iv)
V)
Vi)

vii)

Tribunais do Distrito Judicial de Lisboa;

Orgaos Autarquicos do Distrito de Lisboa;

Conservatorias e cartorios notariais do Distrito Judicial de Lisboa;
Quartéis da GNR e Esquadras da PSP situados na cidade de Lisboa;
Loja do Cidadao sita em Lisboa, na zona das Laranjeiras;

Centro Distrital de Lisboa da Seguranca Social e,

CDL e restantes Orgdos da OA
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2.5 - Quanto aos suportes de divulgacao:

)} cartazes;

i) boletim da Ordem dos Advogados;
iii) newsletter do CDL ORDEM XXI;

iv) sitio da internet e,

V) mailing electroénico;

2.6 — Quanto a constituicdo dos gabinetes para a prestacdo da consulta juridica e ao

atendimento prestado aos cidaddos:

i)

iv)

A comunicacdo entre os Advogados e o CDL é realizada com recurso ao correio

electrénico;

Os Advogados inscrevem-se no Gabinete através do sitio da internet do CDL,

preenchendo on line um questionario;

A constituicdo dos gabinetes, no que aos Advogados respeita, embora
observando o principio da rotatividade, é feita de modo a que haja
correspondéncia entre o assunto objecto de consulta e a area de intervencéo

preferencial ou da especialidade do Advogado;

O secretariado do gabinete empenha-se em prestar um servico de
atendimento qualificado, ndo descurando a informacéo juridica, absolutamente

essencial na orientacdo e esclarecimento dos cidadéaos.
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